












































































Profilo Professionale 

Capacità E 
Competenze 

Esperienze 
Lavorative E 
ProfessionaU 

06.2024 - 08.2024 

2000 - 2005 

Franca Maria Mungo 

0 88841, Isola di Capo Rizzuto 

@) xxxx@xxx.com 

@ 02/04/1967 

® Categoria B 

Professionista dinamica e versatile con esperienza pluriennale nei settori 

della ristorazione, del commercio e dell'educazione. Ottime capacità 

relazionali, orientamento al cliente e spiccato senso dell'organizzazione. 
Come cameriera di ristorante, ho sviluppato rapidità, precisione e 
attenzione ai dettagli in ambienti dinamici e sotto pressione. Nel ruolo di 
commessa, ho affinato le competenze di vendita, gestione della cassa e 
assistenza personalizzata. Come educatrice, ho maturato sensibilità, 
empatia e capacità di gestione dei gruppi, soprattutto con bambini e 

adolescenti. Flessibile, affidabile e con forte attitudine al lavoro in team e 
al problem solving. 

• Predisposizione al contatto col

pubblico
• Strategie educative
• Pianificazione delle attività

educative
• Tolleranza allo stress psicofisico

Cameriere di ristorante 

Del Greco - Le Castello 

• Empatia e pazienza
• Conoscenza dei socia! media
• Gestione dei conflitti
• Capacità dì organizzazione e

pianificazione

• Organizzazione della sala e della disposizione dei tavoli.
• Somministrazione delle portate al tavolo con rapidità di servizio, ordine

e cortesia.

• Controllo delle prenotazioni e assegnazione dei tavoli.
• Illustrazione del menù del giorno, delle opzioni e delle alternative

disponibili.

commessa 

Divina - Reggio Emilia 

• Allestimento del negozio, delle vetrine e dei display.

• Accoglienza ai clienti all'interno dello stare proponendo prodotti, sconti
e offerte.

• Ricezione dei pagamenti con contante, sistemi POS e buoni digitali.
• Applicazione dei cartellini, inserimento di sistemi antitaccheggio e

attività di inventario.
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. lllustrozione e proposta dei nuovi prodotti disponibili ollo clientelo"

Educofrice
Prifòto - Reggio Emiliq

. Conduzione di ozioni educotive nei confronii di soggetti frogili.

" lndividuozione dei principoli bisogni socioeducotivi dell'utenzo gestito.
o Orgonizzozione e coordinomento di progetti educotivi.

" Coinvolgimento dei soggelti ottivi nel settore socioeducotivo sul

territorio nelle ottivito.








